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INFORMACION IMPORTANTE

Cuando a lo largo de este manual se haga referencia a botones con la opcién de “Examinar”
damos por hecho que usted va a buscar algun archivo en su disco duro, ya sea un
documento o una imagen, para adjuntarlo a la memoria.

Para poder enviar las memorias a la asociacion antes debe firmarlas digitalmente desde la
propia aplicacion. Para realizar este proceso usted necesita tener instalado en su ordenador
un certificado digital emitido por una entidad certificadora de confianza. Puede informarse
de quien lo expide y como se instala en la pestafia de preguntas frecuentes de la aplicacién
(F.A.Q) y en la pagina 20 de este manual.

En el mismo tramite de envio de las memorias se le solicitara el pago de las tasas a través
de la aplicacion, para ello necesitara tener a mano los datos de la tarjeta de crédito donde
se vaya a cargar el importe de las mismas.

La aplicacion no instala nada en su equipo informético no obstante seria muy conveniente
guardar una copia de las memorias terminadas y firmadas por usted y por la asociaciéon en
Su equipo o en cualquier tipo de soporte informatico (CD, DVD, MEMORIA USB, CD-CARD,
SMART FLASH, ETC)

Para cualquier duda o aclaracién contacte con Internet@micasoft.com
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Introduccion

Certificados de instalaciones de baja tension de Cantabria

El uso de las nuevas tecnologias pone a nuestro alcance una serie de medios con los que
podemos realizar ciertas operaciones rutinarias que hasta hace poco tiempo necesitaban de
nuestra presencia fisica en determinados lugares para su consecucion final; hacer un ingreso en
una entidad bancaria, la consulta del saldo de nuestras cuentas, la presentacion de nuestra
declaracion tributaria, la reserva de una estancia en un establecimiento hostelero o la compra de
unas entradas o determinados productos, son algunos ejemplos de estas operaciones que poco

a poco nos vamos acostumbrando a realizar a través de Internet.

El actual procedimiento de tramitacion de la puesta en marcha de servicios de instalaciones
eléctricas de baja tension, también es algo que ha requerido la presencia fisica en la delegacion
de industria para su consecucion. Con-la puesta en marcha de esta aplicacion se pretende dotar
de una herramienta Web a los instaladores para puedan gestionar los certificados que solo
requieran la memoria técnica de disefio de este tipo-de instalaciones-que se rige por el

Reglamento Electrotécnico para baja tension.

El objetivo de la aplicacion es la realizacion y gestion de estas memorias, firmarlas mediante
certificado digital del usuario e incluso pagar las tasas del tramite mediante una pasarela de
pagos por Internet y enviar el documento preparado para su verificacion, sellado y devolucion al

instalador una vez realizados todos los tramites anteriores de forma correcta.

Las principales ventajas del uso de este sistema son;
e No necesitamos instalar nada en nuestro equipo informatico.

e . Los expedientes pueden ser consultados desde cualquier ordenador que disponga
de una conexién a Internet, desde cualquier parte del mundo. Los usuarios acceden

a la aplicacion autenticandose con sus claves personales.
o El pago de las tasas puede hacerse a traves de Internet.

e Cualquier modificacion, revision o posterior version de la herramienta no afectara al

normal funcionamiento de los usuarios.

e . Considerable ahorro de recursos econémicos y de tiempo.
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Entrada a la aplicacion

Acceso desde Internet

Uocumentos LN

Foro Privada & |

Se accede a la aplicacion desde el portal en Internet de la

. . . de formncilén que ;‘
Asociacion  de Instaladores  Eléctricos y  de én actulizadas, =y
& te encuentres ?.-. |

Telecomunicaciones de Cantabria (ASIECAN) en la :oerornncron @ Clbc'ltE"C 5
direccion de Internet www.asiecan.info e E
Al entrar en la parte derecha de nuestra pantalla debajo g

COLABORADORES|

del menu del area privada encontramos un enlace a
CIBATEC. También podemos hacerlo directamente desde la direccién www.cibatec.net

Al entrar en la aplicaciéon nos aparece una pantalla como la de la imagen siguiente:

@ ci |j .]tec FP Solo texto IT" Alto contraste EAccesl'bill'dadg
y) Ci

Cartificacon o Inatelacones o =
Baja Tengala de Cantateia a Consultar Memorias®, Nueva Memoria®. 6 Instaladores™ @ F.A.Q.

Autenticacion: Usuaric: Contrasefia: Ok ||[Alta | Manualde uso

@) cibatec

Certificados de Instalaciones de Baja
Tension de Cantabria

» Responsable Web » Accesibilidad » Disefiado por IF1 » |w5': HHTHL 18w | * |W_’j': oS5 2 W | 4 |M’: WAI-FA v| 4 t.nwfm

Confinanciado por:

Tecnlogen iwme BBRume O =1

ﬁGOBIERNO Consejerta g Industra, Tratag

de Desamalo

CANTABRIA | mRECCION GENERAL DE IMOUSTRIA

En la parte superior central . de la cabecera justo al lado de logotipo de la aplicacién nos
encontramos con-algunas funcionalidades de accesibilidad que explicamos ampliamente al final
de este manual, ahora tan solo comentaremos que estas opciones facilitan el uso de la
aplicacion a personas con algun tipo de discapacidad fisica principalmente relacionadas con

problemas de vision,
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Lo primero que vamos a tratar es la autenticacion para poder usar la aplicacion. En la parte
superior izquierda de la pantalla justo debajo del logotipo de CIBATEC encontramos dos cajas de
texto donde tendremos que introducir nuestro nombre de usuario y nuestra contrasefia y
pulsaremos el botén de “Ok” para acceder a la aplicacion. Estos datos nos los proporcionara la
Asociacion, si deseamos solicitarselos pulsaremos el botén de “Alta” que nos encontramos justo
al lado del de “Ok” y rellenaremos los datos que recibira la asociacién para posteriormente
facilitarnos nuestras claves de acceso. Existen unas claves Unicas por empresa y una vez
dentro de la aplicacién accedemos al tratamiento de los datos de los instaladores de la

misma.

@ cibatec

Cartiicano: 0 InstBlacions: e
Baja Tenstn de Cantabria

o Consultar Memorias Hueva Mer

— - - — —
Autenticacion: Usuario: | | Contrasefia:| ) | Ok | [Alta]

Una vez autenticado podemos acceder-al mend de la parte central de la cabecera donde nos
encontramos con las opciones de “Consultar memorias”, “Nueva Memoria”, “Instaladores” y

“FAQ” que detallamos mas adelante.

Empresas

Datos usuariclempresa

Nombre empresa
Email

Teléfono

Enwiar
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Instaladores

Opciones de mantenimiento

En esta seccion la empresa puede mantener los datos de sus instaladores autorizados, si desea
afiadir un instalador nuevo debera pulsar el botéon que se encuentra al final del listado a la
izquierda de la pantalla e introducir los datos que se solicitan; sus datos personales, el tipo de

instalador, la modalidad y otros datos referentes a la empresa.

&) Listado de instaladores

Listado
Mombra Taléfono Email Categoria
Editar Pablo Garcia Perez 967446655 pablogp@gmail.com Categoria bdsica (IBETE) Borrar
Editar Manuel Perez Mufioz 946649439 edimb@yahoo.es Categoria especialista (IBTE) Borrar

&) Modificacidn datos instalador

Datos personales

Mimero instalador 1235 Cadigo Postal 71845

Nombre Manuel Perez Mufioz Telefono 948849485
Domicilio Aveniza Niza, 82 FAx *

D.N.1. AT045848 Email edimbi@vahoo.es
Localidad Alicante

Tipo instalador

Nt Carnet F3354
{:} Instalador Autorizado Categoria Categoria especialis |w
NE Colegiado 12345
'@}Técnicc Titulado Caolegic Oficial Col.Of Alicants
Modalidad
Nt DMCE Empresa 4534534
Oﬂ.uténsmc Razdn Social Electricas Alfajor 5.4

'@} Por Cuenta Ajena

(* datos opcicnales)

Baorrar el formulario
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DATOS PERSONALES.
- NUmero instalador

- Nombre

- Domicilio completo

- D.N.I.

- Localidad

- Codigo Postal

- Teléfono

- FAX

- Email

TIPO INSTALADOR.

- Instalador autorizado o Técnico titulado

- N° carnet

- Categoria: Basica (IBTB) o Especialista (IBTE).
- Nimero Colegiado (Si procede)

- Colegio Oficial: (Si procede)

MODALIDAD
- Auténomo o Por cuenta ajena (si es trabajador-por cuenta ajena rellenar también el numero

DCE y la razon social de la empresa).

Una vez completados todos los campos pulsar el botén'de “Aceptar” y tendremaos dado de alta al

instalador.
Si deseamos modificar algiin dato del instalador pulsaremos sobre el enlace de “Editar” que

aparece a la izquierda de su nombre en el listado de instaladores y posteriormente pulsaremos el

botén de “Modificar” para guardar los cambios realizados en su ficha.
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Nueva Memoria

Creacion de nuevos expedientes

Lo primero que haremos al pulsar  Tipo nueva memeoria
sobre el boton de “Nueva General

menoria” sera elegir el tipo de {::'F'IJEETH en servicio de nueva instalacion

instalacion a la que hara
. . O cambio de Titularidad
referencia el nuevo expediente o

memoria y e|egiremos de entre O[ﬂl}diﬂcaciéndelmpl}rtanl:ia
las opciones disponibles. Una vez C) cambio de Tensién
elegida pulsaremos el boton de
) ) ) D Otras
“Siguiente” para continuar con el
expediente. & Volver Siguiente =

Lo siguiente que haremos sera ponerle un nombre significativo. al expediente para que
posteriormente nos ayude a localizarlo dentro de nuestro programa por-ejemplo “Edificio Gran
Sol 0208”" o “Avda Espafia 113 0208”, es decir se trata de utilizar un nombre Unico y descriptivo
del contenido del expediente que nos ayude a recordar lo que contiene, una buena idea seria
utilizar la calle, el n® de finca, el n° de mes y los-dos ultimos digitos del afio como en el ejemplo,
pero esto es solo una recomendacion, el usuario puede utilizar el campo para escribir lo que

desee.

Memorias

Q

Memoria Tipo de memoria: Puesta en servicio de nueva instalacion

A continuacién elegiremos de la lista desplegable uno de los instaladores y posteriormente el tipo
de instalacion y la potencia maxima cuyo valor nos aparece segun los datos que hayamos
elegido anteriormente. También podemos buscar el tipo de instalacién por el uso a que se va a

destinar pulsando sobre el botén.

General
Instalador Seleccione v|
Buscar tipo instalacion por uso
Tipo de instalacidn | Generadores v convertidores v|

Potencia Maxima (W)
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instalacién como; la tensidn segun los valores del articulo 4 del REBT, la potencia prevista segun
lo estipulado en la Instruccién Técnica Complementaria para Baja Tensiéon y el maximo admisible
del Interruptor de Control de Potencia (I.C.P) algunos de estos valores solo tenemos que

elegirlos de las listas desplegables.

- Caracteristicas técnicas de la instalacidn -

Tenzian (Wols.) |5..::.:m¢q= w
Potencia Pravista (W) | v I.C.P. Maxirme admisible(A)

Potancia Maxima |
| Admisible(W])

O masimatrs

Si la acometida esta incluida en la instalacién que vamos a realizar al elegir esta opcién se
activaran los valores del punto de conexién de la acometida, del tipo de acometida, el tipo de
conductor que nos aparece automaticamente, la seccién en milimetros y el tipo de material

elegido para la acometida.

Acometida
Punte de canexidn de la [59|_:m31_'! |
@ - . seametida !
Siesla incluida la acometida X .
Tipe de acomatida | Seleccione b
Tipo de Conductor Conductor sislade TR |
O He esta incluida la acomehda Seceitn (mm=) r |
Matarial | Salassiand Lo

En la derivaciéon individual nos encontramos el tipo de conductor, la seccién, la longitud en
metros y el material que por defecto siempre es el cobre.

Derivacion Individual

Tipo de Conductor

e 2
y| Seccion (mm?2)

O.1.
Longitud (m)

Material Cu

A continuacion seguiremos el tipo'de modulo de medida y su situacion en la construccion.

Medida

Tipo de madule de
medida

Situacion del madulo |EE|EW':--E v|
de medida

Seguidamente seleccionaremos el tipo de puesta a tierra elegido, si la opciébn es “Otras
estructuras” se especificaran cuales en el campo de texto siguiente y seguiremos a continuacion
especificando. la resistencia en ohmios la linea de enlace a tierra, la seccién del conductor de

proteccion y el modelo'de aparato elegido para la medicion.

Puestaa tierra

Tipo

| seizcsons |

Resistencia medida de
puesta a tierra (chmios)a

| Selecdone b |

Aparate utilizado an la

madicidn

E=guema de Recepbones

8

Ingenieria de Procesos Informaéticos

| Linea enlace a tierra
[mmicCu)

| Cenductor de pratection [ selecdicne |
[mm*Cu)
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A continuacion si pulsamos sobre el boton “Esquema de receptores” elegiremos si el diferencial

comun esta instalado o no. Si esta

instalado rellenaremos los datos sobre la intensidad, la

sensibilidad y las fases que utiliza. Después elegiremos si estan instalados o no el protector de

sobretensién y la seta de emergencia.

Diferencial comun

Intensidad (A)

® Instalado Sensibilidad (mA) o
Fases Manaofasico W
OHGiI]StEHdG
Protector sobretension Seta de emergencia
l’\-‘-:j'lnstalzn:lu lE}'Instalal:lc;
Ol-luinstalade Ol-h}instaladu
Diferenciales
Lista diferencizles Seleccions ‘Vl Afadirfeditar diferenciales
E=quema Unifilar
Circuito =8 IA Seccian BTubo Cable . .
Utilizacion (w1 (A TEmEE {mm?2) {mm) {m] BrEferdrEE
Editar 1 Bafio y cocina. o0 10 4 2,5 20 3 Diferencial 1 Borrar
Editar <2 Termo eléctrico. 220 10 1 4 20 1 Borrar

Anadiricargar circuitos

Para afiadir un diferencial podemos elegirlo de la lista desplegable o pulsar.sobre el botén-de al
lado para anadir uno nuevo o editar alguno existente rellenando los campos del formulario
siguiente.
Datos diferencial
Mombre
Intensidad (A)

Sensibilidad {mA)

Fases Seleccione

Asociar LA, Mo £
Intensidad L.A. (&)

Insertar Borrar el formulario
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A continuacion afadiremos o cargaremos los circuitos de la instalacion eléctrica eligiendo o
completando las opciones del formulario siguiente:

Datos Circuito

Cto. Utilizacién | Bafio y cocina. v|
Nombre Bsfiod

Potencia Prevista (W) a0

IA(A) [10 v|
NT Tomas 4

Seccidén Conductores (mm32) z 5 W
Diametro tubo (mm) 0 W
Longitud cable {m) 9

oif. Asociado | Diferencial 1 W

Una vez cargado el circuito volveremos a la pantalla principal de la memoria y pulsaremos el
boton de “Siguiente” que se encuentra en la esquina inferior derecha de la pantalla e

introduciremos los datos del emplazamiento de la instalacion;

Emplazamiento y uso de la instalacion

Calle o Plaza
Nidmero

Fiso

Puerta

Localidad

Terming municipal | Seleccicne V|

Cadigo Postal

Uso a gue se destina |EE|§5_5|'C-E v|

Especifique

Superficie dtil{m?2]

Empresa Suministradora | Seleccione v|

Datos titular

Titular
Nif/ Cif

Telefono

Si no introduce una fecha =l
sistema introducira la fecha
an curso.

Facha de presentacion

&&= Volver Siguiente =
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Una vez completado el formulario pulsaremos siguiente y nos aparecera una pantalla con el
esquema unifiliar que hayamos creado y podremos poner alguna observacion en el campo
habilitado a tal efecto o podremos utilizar un esquema propio si disponemos de él en formato de
imagen .jpg, una vez terminado este proceso pulsaremos el boton de “Finalizar”

Esquema unifilar

2610 &

w25 B afiol
O\Qc b afio

Bafio p cocina,
14,

b aximetro ?
—a mo—a /—,o—o
Jed termal

Termo eléctrico.

Datos esquema

Observaciones:

Utilizar esquema propio:
(solo Imagen JPEG aceptada)

|[ Examinar.. |

4= Anterior Finalizar 5§

Si estamos realizando una memoria o expediente para una-instalacién que contemple el uso de
viviendas, tendremos que rellenar otros datos que hacenreferencia a las mismas.
OTROS DATOS TECNICOS.
e Superficie de lavivienda: en m2.
e Numero de viviendas.
e Grado de electrificacion: Si la superficie util de la vivienda es menor o igual de
160 .m2 el programa mostrar4 en ese campo la leyenda “bésico” y Si el ICP
seleccionado con anterioridad es mayor o igual a 40 A en el caso de viviendas,
en el grado de electrificacion el programa mostrara la leyenda “elevada”.
e . Demanda méxima /vivienda (W): Introducido anteriormente.
e Coeficiente de simultaneidad: segun la Guia Técnica de Aplicacién BT-10.
e Tarifa nocturna: Activar si procede.
CARGA PREVISTA EN VIVIENDAS (W).
Lo muestra el programa multiplicando el ndimero de viviendas por la demanda

maxima/vivienda.
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SERVICIOS GENERALES.
e Ascensores: Watios de potencia.
e Alumbrado escalera: Watios de potencia.
e Otros servicios: Watios de potencia.
e Garajes (m2): Superficie de los mismos.
e Garajes (W/m2): Watios de potencia por metro cuadrado.
CARGA PREVISTA EN SERVICIOS GENERALES (W).
Lo muestra el programa sumando las potencias establecidas en los servicios generales
(escalera, ascensores, alumbrado, garajes y otros servicios).
OFICINAS Y LOCALES COMERCIALES.
e Superficie util total (m2).
e Potencia especifica prevista (W/m2): Watios de potencia por metro cuadrado.
CARGA PREVISTA EN OFICINAS Y LOCALES COMERCIALES (W).
Lo muestra el programa, no siendo su valor inferior a 3.450 W.
CARGA TOTAL PREVISTA EN EL EDIFICIO(W).
Lo muestra, como suma de todas las cargas previstas.
Una vez cumplimentados todos los datos debera de pulsar el'botdn “Actualizar datos” para que

el programa actualice las operaciones y podra pasar a la siguiente pantalla pulsando el boton de

“Finalizar”.

Pagina 14 de 28

Cruz, 17 Local - 02001 Albacete
Tel. 967 211 137 - Fax 967 524 054

Ingenieria de Procesos Informdticos

www.micasoft.com



ﬁ
P cibatec Ve o Vs

Certificados de Instalaciones de Baja

Tension de Cantabria www.cibatec.net

Datos técnicos

Otros datos técnicos

Superficie de la vivienda ) Namero de viviendas 22
Grado de electrificacion Basico Demanda maxima/vivienda 24 2F
(W
Coeficiente de 0 (w) Tarifa nocturna
simultaneidad I:l

Carga Prevista en Viviendas (W)

Servicios Generales

Ascensores(W) 273 Alumbrado escalera(W) 0

Otros servicios{W) 23 Garajes(mz2) 2343
Garajes(W/mz) 29 F‘DtEI‘IEiE garajes prevista Eanno
Otros(W) 79 (W) Indique cuales

2232

Carga Prevista en Servicios Generales(W)

Oficinas y locales comerciales

Superficie dtil total{m2) 797 Potencia especifica prevista|oaza
(W/m2)

Carga Prevista en oficinas y locales comerciales

Carga Total prevista en el edificio{\V)

Actualizar datos

Una vez terminada la realizacién de la memoria podremos descargarla a nuestro ordenador,
enviarla directamente a la asociacién o volver al'menu principal.

Mueva instalacion
& Finalizar

Emplazamiento y uso de la instalacion

Memoria completada:

Descargar memoria pdf Enwiar a ASIECAN Ir al menu principal de memorias

Si decidimos elegir la opcién de enviarla directamente a la Asociacion tendremos que seguir las
instrucciones para firmarla electronicamente con nuestro certificado digital y pagar las tasas
mediante la pasarela de pagos de la entidad bancaria concertada para tal fin. Una vez realizados
estos pasos la asociacién recibira la memoria, la firmara electrénicamente y nos la devolvera a

través de la propia aplicacion.
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Envio de memorias

Pasos a seguir para el envio de memorias

Memorias
&) Enviar memoria a asociacién ASIECAN

Instrucciones
con su certificado digital.

Paso 29 Busgue en su disco duro =l
docurmento firmado

|[ Examinar... |

Paso 1° abrir el documento, firmarlo con nuestro certificado digital y guardarlo en el disco duro.

Descarga de archivos [E|

éDesea abrir o guardar este archivo?

Iﬂt\ Mombre:  SFFFFFFOZ-04-2005 . pdf
e Tipo: Adobe Acrobak Document

Der  wvy, asiecan, info

Abrir ][ Guardar ]I Cancelar

algunos archivos pueden llegar a dafiar &l equipo. Si no confia en

l--";] Aunque loz archivoz procedentes de Intermet pueden zer dtiles,
el origen, no abra ni guarde este archivo. jCual ez el iesgo?

Paso 2° una vez firmado, buscar el'documento en mi disco duro con el botén “Examinar”.

Paso 3° Enviara la Asociacién previo pago de las tasas.
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Pago de tasas

Utilizacion de la pasarela de pagos

Siempre que enviemos una memoria nueva a la asociacion tendremos que abonar las tasas
correspondientes mediante tarjeta de crédito. Esta operacion se realiza de forma totalmente
segura, es la aplicacién de una entidad bancaria la que se encarga de comprobar los datos de
nuestra tarjeta y realizar el cargo en nuestra cuenta y el abono en la de la asociacién. En ningun

momento del proceso la asociacién controla esos datos.

Wa a ser transferide al sistema de page mediante tarjeta de credito,
para el correspondiente pago de las tasas de la memoria.

BancoXy/ e

ASQOCIACION INSTALADORES E
http:flwww.asiecan.info

Is informacion@asiecan.info MasterCard

<D

REF: 2

Importe:111,00 EUR

VéRIFIED
by VISA

R . —_—
VISA | REUCEEE S

FCad:  Mes: niio: I (mobipay

CodValid: N (?) Ayuda

o) Sisterna 4B, 5.A. - Todos los derechos reservados.
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Consulta de memorias realizadas

Procedimientos

Cuando pulsamos sobre el boton de “Consultar memorias” en el menl de la cabecera, nos
aparece en la pantalla un formulario con varios filtros de busqueda para poder localizar una
memoria concreta o un grupo de memorias. Debajo tenemos un listado de las memorias que han
realizado los instaladores de nuestra empresa. En el formulario podremos acotar la busqueda
por DNI del instalador, por localidad, en un rango de fechas, por la direcciéon del emplazamiento y

por el tipo de instalacion entre otros filtros. Podemos usar uno o varios de ellos.

& Listado de memorias de la empresa

Busqueda
O.M.1I. Instalador Localidad
Mombre instalador Fecha desde

MNe Instalador
Direccion emplazamiento Fecha hasts

Mombre memoria

Tipo Instalacidn

Uso a que se destina

Buscar

Cuando el programa nos muestra el listado de memorias, al final de cada una de ellas nos
aparece el estado en'que se encuentra:
e Sin enviar, memoria realizada a falta de enviar a la asociacion.
e Enviada, memoria enviada a la asociaciéon a falta de que esta nos la devuelva
firmada una vez comprobado que esta correcta.
e Aceptada, memoria correctamente firmada por el instalador y sellada por la
asociacion,
e - Requerida, memoria devuelta por la asociacién por ser incorrecta o a falta de
alguna modificacién, en este estado el programa permite enviar la memoria sin

pasar por el tramite de pago de tasas por haberse realizado este anteriormente.
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Ver P nuevo esguema receptores 0of04/2008 Sin enviar
Ver Mem 156 0of04/2008 Sin enviar
Ver PRUEBA PRE-FIN i0/04 /2008 Sin enwviar
Ver Prueba receptores oi/o04 /2008 Aceptado
Ver Memoria Manueb: oi/o04 /2008 Aceptado
Ver Mem para pago iafo4 /2008 Aceptado
Ver Memoria instalacion de Bar Genova ii /o4 /2008 Reguerido

Instalacion del certificado digital

Pasos a seguir para su instalacion

Un certificado digital es una clave emitida por una Autoridad de certificacion que identifica a su
propietario y le permite firmar digitalmente documentos. Una firma digital es un conjunto de datos
asociados a un mensaje que permite asegurar la identidad del firmante y la integridad del
mensaje. Para conocer mas sobre esta tecnologia consulte las preguntas frecuentes en este

mismo manual o en la pestafia “FAQ” del'menu de la aplicacion Web,

Para la instalacion del certificado pulsaremos dos veces con el botén izquierdo del ratén y nos

aparecera una ventana similar-a la de la imagen siguiente;

Descarga de archivos ['E|

£ | Algunos archivos pueden dafiar su equipo. Sila informacidn del archiva, mas
\:/ abajo, parece sozpechoza o no confia plenamente en el origen de él, no abra
ni guarde este archivo.
Mambre de archivo:  caupm.cer
Tipo de archivo: Certificado de sequridad

De: COrren, upmm, &5

& Este tipo de archivo puede dafiar su equipo =i es que contishe
codigo maliciogzo.

;Dezea abr el archivo o guardarlo en zu equipo’?

[ Abrir ] L.Euardar | [ Cancelar ] [Més infarmacidn

Frequntar ziempre antes de abrir ezte tipo de archivos
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En la ventana anterior pulsaremos sobre le botdn de “Abrir” y nos aparecera una imagen similar

a la siguiente:

Certificado

General |Detalles Ruka de certificacian

‘.,-..-@.-;.-

=1 Informacion del certificado

Este certificado esta destinado a los siguientes propdsitos:

+1.3.6,1.4.1.5734.35
+Todas |las directivas de la aplicacian

* Mas info. en declaracian de entidades emisoras de certificados,

Enviado a: MOMERE L0 T emmms = - pIF
Emitido por FMNMT Clase 2 CA

valido desde 17/11/2006 hasta 17/11/2009

@ Tiene una clave privada correspondiente a este certificada,

[ Inztalar certficado ]
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Pulsando sobre "Instalar Certificado..." se inicia el asistente de instalacion del certificado. Pulse

sobre "siguiente" en las 2 siguientes pantallas para completar el proceso de instalacion.

Asistente para importacion de certificados §|

Este es el Asistente para
importacion de certificados

Este asistente le ayvuda a copiar certificados, listas de
confianza de certificados v listas de revocaciones de
certificados desde su disco a un almacén de certificados.

UUn certificado, que se emite por una entidad emisora de
certificacion, es una confirmacian de su identidad v
contiene informacion que se utiliza para proteqger datos o
para establecer conexiones de red sequras, Un almacén
de certificados es el rea del sistema donde se quardan
lns certificadns.

Haga clic en Siguiente para continuar,

' Siquiente > | [ Cancelar ]

Asistente para importacion de certificados

Almacén de certificados
Los almacenes de certificados son areas del sistema donde se guardan los certificados,

‘Windows puede seleccionar automaticamente un almacén de certificados, o bien es
posible especificar una ubicacian para el certificado.

(¥)5eleccionar automaticamente el almacén de certificados en base al tipo de certificadoi

(") Calocar todos los certificados en el siguiente almacén

< fAkras “ Siguiente = ] [ Cancelar
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Asistente para importacion de certificados

Finalizacion del Asistente para
importacion de certificados

Ha completado con éxito el Asistente para importacion de
certificados.

Ha especificada la siguiente configuracion:

Almacén de certificados seleccionado  Determinado de fo
Conkenido Certificado
< ¥

[ < fAkras “ Finalizar ] [ Cancelar

Tras pulsar "Finalizar", aparecera la pantalla siguiente:

Almacén de certificados de raiz .

!'j éDesea agregar el siguiente certificado al almacén de certificados de raiz?

Pulsando sobre "Si" se instalara el certificado, y una vez finalizado nos saldra un mensaje

informéndonos que se ha‘instalado correctamente.

Asistente para importacion, de certificados E|

L3
\lr) La importacion se completd correctamente,

Acepkar
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Preguntas frecuentes

F.A.Q. (Frequently Asked Questions)

¢, Qué es un certificado digital?

Un certificado digital es una clave emitida por una Autoridad de Certificacion que identifica a su
propietario y le permite firmar digitalmente documentos. Cada certificado esté identificado por un
namero de serie Unico y tiene un periodo de validez que esta incluido en el certificado.

¢ Qué es una firma digital?

Una firma digital es un conjunto de datos asociados a un mensaje que permite asegurar la
identidad del firmante y la integridad del mensaje.

¢, Qué aspecto tienen un certificado y una firma digital ?

Tanto el certificado como la firma digital son en realidad unas claves ilegibles e incomprensibles
gue solo entienden los procesadores de las computadoras, si-solamente representasemos. el
contenido real veriamos algo parecido a esto:

“Tb? 1=???a e7 e3 @13 Of 3jje 9e da 71# 2d 09 d5 a5 7f 1lec7 7e 14-a9< hdf8 ew877 fO 3298
f\eh8979 673t <<ug8& i 8%uu.......... )

A los mortales normales este incomprensible galimatias, ni nos -dice, ni nos asegura
absolutamente nada, por lo que necesitamos apoyarnos en una.representacion grafica para que
a nivel visual entendamos de qué estamos hablando.

La representacion grafica de un certificado digital en un entorno de Microsoft® seria la siguiente:

Egulificada

[ Geretrs | Deotides | Putadecertiicasin

Informacidin del cerlificadn

Evle cerlalic o £4b b deitifade a b dipieiles peopdiil

aFrctoga ka meraaie do conea plesindnicn
wEdegura b eitniidad da uh e remets

Erviyda s HOMERL LIDON CORORADD FIRNERD: - HiF
I
Tmitida par FRMT Clise 208

Wikdo deade 2501/2000 hata 2901 200
T Toorms una dhawe peivada comresoondens 4 et oublicsdo,
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La representacion grafica de una firma digital puede ser configurada por su propietario y puede
contener una imagen que represente un tampon o una fotografia acompafiada del nombre vy el
D.N.I. u otras opciones como los ejemplos siguientes:

FIRMADO DIGITALMENTE POR:
JUAM CUESTA LOPEZ
CUkLL: T45856848
W* CERT: 4589777
VALIDO HASTA
250508

EXPEDIDO POR: FNMT

¢Donde puedo obtener mi certificado digital y quien lo expide?

Existen varias empresas y organismos (cada dia mas) donde acudir para la obtenciéon de un
certificado digital, las entidades certificadoras nos ofrecen la seguridad de que él que firma es
quien dice ser, al igual que pasa con la presentacion de nuestro D.N.l. en cualquier tramite
administrativo o comercial.

Para que lo entendamos mejor estas-empresas u organismos actian de manera similar a una
entidad bancaria cuando nos hace-un reconocimiento de firma por ejemplo para la transferencia
de un vehiculo, el banco actia como tercera parte de confianza entre la jefatura de trafico y el
propietario.

Una Autoridad de Certificacién es una entidad de confianza del emisor y del receptor del
mensaje. Esta confianza de ambos en una ‘tercera parte confiable' permite que cualquiera de los
dos confie a su vez en los documentos firmados por la Autoridad de Certificacion, en-particular,
en los documentos que identifican cada clave publica con su propietario correspondiente y se
denominan certificados.

A continuacion mostramos unos ejemplos de diferentes autoridades de certificacion, entre las
gue encontramos empresas privadas, organismos-y universidades:

- CERES (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre).

- Consejo General de la‘Abogacia.

- La Generalitat Valenciana.

- Camerfirma (Camaras de comercio).

- Universidad Publica de Navarra.

- Firmaprofesional S.A.

- Verysign.

- CSIC (Consejo Superior de Investigaciones Cientificas)
- Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
- REDIRIS

- Thawte

- Etc.

De todas ellas (existen muchas mas), nosotros no nos decantamos por ninguna en _especial,

pero trabajamos con CERES de la FNMT, por que creemos que la Autoridad Publica de
Certificacion Espafiola nos da suficiente garantia.
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¢;Cuanto cuesta?

Desconocemos cuanto cuesta el certificado expedido por otras autoridades de certificacion que
pertenezcan a empresas privadas u organismos, solo podemos afirmar que el certificado
expedido por CERES de la FNMT es gratuito.

¢, Qué validez legal tiene un documento electrénico?

Desde que se aprob6 en Septiembre de 1999 el Real Decreto Ley de Firma Electrénica 14/1999,
se reconoce juridicamente que cualquier contrato o informacién que contenga un soporte
electrénico serd igual de valido que cualquier documento tradicional que contenga la rabrica
manuscrita en papel, para que esto ocurra el documento electrénico debera preservar la
autenticidad del emisor, la confidencialidad e integridad del contenido y el no repudio. En la
actualidad existen determinadas leyes que hacen referencia al documento electrénico y a su
eficacia juridica.

La validez del documento firmado electronicamente obtiene su maxima seguridad dentro de los
circuitos electrénicos, es decir una copia impresa en papel de un documento firmado
electrénicamente es meramente informativa, el documento valido y por lo tanto original y
comprobable es el fichero electronico.

Por trasladar el ejemplo a lo que normalmente estamos acostumbrados la copia impresa de un
documento electronico tendria la ' misma validez que una fotocopia de. un original con rubrica
manuscrita a mano.

¢Donde y para qué puedo usar mi firma digital?

Cada vez son mas numerosos los sitios Web donde podemos usar nuestro certificado digital, con
el podemos realizar nuestra declaracion de la Renta desde casa sin aparecer por la Delegacion
de Hacienda, solicitar nuestra-vida laboral al INSS o autorizar el pago de un tributo municipal sin
desplazarnos a nuestra entidad bancaria o a la oficina de recaudacion.

El siguiente paso a toda esta tecnologia es la factura digital y su correspondiente tratamiento
electronico de transacciones comerciales entre clientes, proveedores y administracion.

A continuacion se detallan algunos de los servicios a los ciudadanos ofrecidos por Organismos y
Empresas.

- Agencia Estatal'de Administracion Tributaria.

- Comision del'Mercado de las Telecomunicaciones.
- Instituto de Crédito Oficial.

- Instituto Nacional de Estadistica.

- Ministerio de Economia.

- Presidencia del Gaobierno.

- Seguridad Social.

- Direccién General del Catastro.

- Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

- Varios ayuntamientos.

- Algunas Comunidades Autonomas.

- Varias empresas de prestacion de servicios en Internet.
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- Varias Entidades financieras.
- Federaciones, Asociaciones y Colegios Profesionales.
- Etc.

Los sitios donde podemos usar nuestro certificado aumentan todos los dias por lo que ofrecer
una lista actualizada es una tarea bastante dificil.

El acceso a las paginas Web seguras debe realizarse a través del mismo navegador con el cual
ha realizado el proceso de obtencién del certificado.

¢ Qué necesito para usar el visado electronico de la Asociacion?

Obviando los conocimientos basicos en ofimética e Internet, los requisitos técnicos necesarios
para la utilizacion de esta tecnologia varian en funcion de los propios usuarios, es decir nosotros
aconsejamos la utilizacion de ciertos programas por que tenemos constancia de su efectividad
en el proceso de visado, pero afirmamos que existen otras soluciones en el mercado que
también permiten su uso en la aplicacion de visado de la asociacion.

Por poner un ejemplo claro y que seguro todos vamos a entender diriamos que el principal
proveedor de aplicaciones para crear ficheros PDF (Portable Document File) es Adobe®
concretamente el archiconocido Acrobat® que permite afiadir la firma digital a sus archivos, pero
también existen otros programas que servirian igualmente para crear este tipo-de ficheros y
afadir la firma digital.

Nosotros hemos basado la aplicacién del visado digital de la asociacién-en los requisitos técnicos
siguientes:

- Hardware
Equipo informatico (preferiblemente de Gltima generacion).
Conexion a Internet (preferiblemente por cable o DSL).
- Software
Certificado digital.
Programa de CAD (preferiblemente Autocad® de Autodesk®).
Programa de tratamiento de PDF (preferiblemente Adobe Acrobat Standard® de
Adobe®).
Navegador Internet (preferiblemente Explorer® de Microsoft®).

¢, Qué ventajas obtengo al utilizar esta tecnologia?

- Acceso desde cualquier parte a la'consulta de los expedientes.

- Considerable ahorro en tiempo, espacio, papel y desplazamientos.
- Garantia de confidencialidad, autenticidad, integridad y no repudio.
- Pago electrénico de los visados.

- Almacenamiento seguro de los expedientes.

- Aumento de la productividad.

- Adaptacion y uso de nuevas disciplinas de trabajo.
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Accesibilidad

Caracteristicas de accesibilidad de la aplicacién

La aplicacién tiene una serie de caracteristicas que la diferencian de la mayoria de las otras paginas
que solemos encontrar en Internet y radican principalmente en su accesibilidad, esto quiere decir
gue personas con algun tipo de discapacidad pueden acceder a los contenidos de la Web. En la
cabecera y en el pie de la aplicacion existen unos iconos para cambiar el aspecto de la misma vy

poder ser legible o interpretable por el mayor nimero posible de personas.

ub wtec e
Cartificatos de Instele: e . .
Bsla Teristn g Cantatet a Consultar Memorias® Nueva Memoria® 6 Instaladores® @ F.A.Q.

Autenticacion: Usuario: Contrasefia: | Ok | |Alta) ﬁ‘ Manual de uso

r
Area reservada Aqu’
© Autentifiquese

Su sesidn ha expirado, o no esta autentificada.
Debe de zutentificarse en |la parte superior de |z pantzalla.
Si no esta dado de alta pulse sobre "Alta" en el menu superior.

+ Administracién » Resp

ble Web » Accesibilidad » Disefiado por IP1 » |W3~ =HTHL 10 | + [WET css 2w | + |WET [ wri-rA v | + m.ua

Las letras A-, A+, A++ de la cabecera de la pagina me permiten cambiar el tamafio de los textos

que aparecen en la misma. Podemos agrandarlo o restituirlo a su tamafio inicial pulsando sobre estos
iconos.

El enlace de Alto Contraste de la cabecera de la pagina me permite ver la misma con unas

tonalidades de color diferentes, para personas con problemas de vision.

Al BR versién texto  f Versién standard | accesibilidad B Cemar Sesion

[§ Manual de uso

Usted se encuentra en:

% Autentifiquese

do.
r de la pantalla.
=|t= puls-: sobre "Alta" en el menu superior.

Administracion » Responsable Web + Accesibilidad » Disefiado por IP1 WAT HHTHL 18w WiIT essaw
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El enlace de Solo texto nos ofrece una version no grafica de la Web para que determinados
programas de lectura de pantalla puedan interpretar mejor el contenido de la misma para personas
invidentes, aunque la mayoria de estos ya lo hacen de la version normal si cumple con determinadas

caracteristicas de accesibilidad.

El enlace a accesibilidad nos lleva a una pagina donde nos explica que teclas de atajo se pueden
usar para ir a determinadas partes de nuestra Web. Estas teclas de atajo son usadas por algunas
personas con algun tipo de discapacidad fisica. Justo al lado del enlace de accesibilidad tenemos

otro al mapa de la Web y a la pagina de contacto.
En el pie de nuestra pagina Web encontramos los iconos que indican el nivel de accesibilidad Web

segun el World Wide Web Consortium (W3C), y las caracteristicas técnicas en cuanto a las hojas

de estilo y lenguaje XHTML.
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